QD nasza sie¢ REGULAMIN SZCZEGOLOWY — DOSTEP DO SIECI INTERNET

OLESNICKA OTWARTA SIEC SWIATLOWODOWA

10.

N

3.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin Szczegdtowy okredla zasady i zakres $wiadczenia przez OneFone S.A. Ustugi dostepu do sieci Internet, stanowigcej ustuge
telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy (zwany dalej ,Regulaminem Szczegétowym”).
Pojecia oznaczone duzg literg majg znaczenie okreslone w Umowie lub Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez OneFone S.A.

§2
DEFINICIE

Ustuga dostepu do sieci Internet — ustuga polegajaca na zestawieniu statego tacza dostepowego o okreslonej przepustowosci zapewniajacej potaczenie
Abonenta z zasobami sieci Internet, co zapewnia Operator w ramach optaty abonamentowej.
Adres IP — cigg znakdw identyfikujgcych Urzadzenie Koricowe Abonenta w sieci Internet.

§3
ZAKRES USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do sieci Internet zgodnie z zakresem okreslonym w Umowie oraz w zatgcznikach do Umowy.
Operator okre$la w Cenniku minimalne, zwykle dostepne, maksymalne i deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dostepu do sieci Internet.

W zaleznosci od biezgcych mozliwosci Sieci, w tym ograniczen technologicznych Sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego urzadzen,

przecigzen Sieci, na ktdrag majg wptyw dziatania innych operatoréw telekomunikacyjnych lub innych uzytkownikéw Sieci, faktyczna predkos¢ pobierania

i wysytania danych moze rézni¢ sie od predkosci maksymalnej. Zwykle dostepna predkos$¢ nie rézni sie od maksymalnej o wiecej niz 30%, za$

minimalna dostepna predkos¢ nie rdzni sie od maksymalnej o wiecej niz 70% (deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych dla Pakietow).

Ewentualne znaczne odstepstwa od deklarowanych predkosci, o ktdérych mowa w ust. 2 i ust. 3 powyzej maja charakter wylacznie czasowy, co moze

wplywac na ograniczenie lub brak dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,

konsultowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi lub na wykorzystywane Urzadzenia Koncowe.

Postanowienia ust. 5 powyzej nie stojg na przeszkodzie stosowaniu przez Operatora odpowiednich $rodkdw zarzadzania ruchem w Sieci na zasadach

okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zakresie Operator, w sposob niedyskryminacyjny i proporcjonalny, stosuje

$rodki polegajace na stosowaniu procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci. Srodki te opierajg sie na obiektywnych réznicach w wymogach
dotyczacych technicznej jakoéci Ustugi dostepu do sieci Internet w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Srodki te nie obejmuja monitorowania
konkretnych tresci i nie mogg by¢ utrzymywane dtuzej, niz jest to konieczne.

Operator nie stosuje $rodkdw zarzadzania ruchem innych niz wskazane w ust. 6 powyzej. Operator nie moze blokowac¢, spowalnia¢, zmieniac,

ogranicza¢, pogarszac jakosci ani faworyzowac okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub szczegdinych ich kategorii, ani ingerowac¢ w nie z wyjatkiem

przypadkéw, w ktorych jest to konieczne, i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami prawa krajowego, ktérym
podlega Operator, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami;

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw koncowych;

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane réwno.

Srodki zarzadzania ruchem nie maja wplywu na prywatno$¢ Abonenta ani ochrone jego danych osobowych, z zastrzezeniem zdania drugiego. Wszelkie

$rodki zarzadzania ruchem moga wigzac sie z przetwarzaniem danych osobowych tylko na zasadach okreslonych w przepisach prawa, jesli takie

przetwarzanie jest niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia celéw okreslonych w ust. 5-7 powyzej. W wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to
niezbedne z uwagi na cele okre$lone w niniejszym paragrafie, podjecie przez Operatora $rodkéw zarzadzania ruchem moze spowodowac czasowe
obnizenie jakosci $wiadczonej Ustugi (spowolnienie predkosci transmisji danych).

Operator nie wprowadza, zaleznych od tresci lub aplikacji, limitdw ilosci danych, limitdw predkosci oraz innych parametréw jakosci ustug, ktdre miatyby

zastosowanie w Ustudze dostepu do sieci Internet.

W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do sieci Internet

pod wzgledem predkosci lub innych parametrow niezawodnosci Ustug a wykonaniem okreSlonym w Umowie, Abonentowi przystuguje prawo do

ztozenia reklamacji w trybie okre$lonym w Regulaminie.

8§84
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi dostepu do sieci Internet zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami
Umowy oraz zatgcznikami do Umowy.
W ramach korzystania z Ustugi Dostepu do sieci Internet Abonent zobowigzany jest do:
a) przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;
b) nierozpowszechniania materiatdw niezgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem;
¢) nieprzesytania do oséb trzecich niezamdwionej informacji handlowej;
d) niepodejmowania prdb nielegalnego dostepu do systemdw komputerowych oséb trzecich w szczegdlnosci przetamywania zabezpieczen systemow
komputerowych.
Abonent ma prawo korzystac z Ustugi dostepu do sieci Internet wytgcznie w Lokalu dla zaspokojenia wiasnych potrzeb (na wtasny uzytek). Zabronione
jest korzystanie z Ustugi dostepu do sieci Internet (bezposrednio lub posrednio) w celach komercyjnych lub zarobkowych, w tym réwniez w celu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Operator nie odpowiada za bezpieczenstwo danych Abonentéw znajdujacych sie na Urzadzeniach Korcowych.
Swiadczac Ustugi Dostepu do sieci Internet, Operator nie zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi, chyba ze Urzadzenie koricowe bedzie
realizowac takg funkcjonalnos¢.
§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustuga dostepu do sieci Internet $wiadczona jest przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie Umowy oraz zatgcznikow do Umowy.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie Szczegétowym majg zastosowanie postanowienia Umowy i zatgcznikdw do Umowy.
Regulamin Szczegétowy obowigzuje od 12 sierpnia 2019 roku.
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